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UW VOORDEEL?

Wilt u in de eerste plaats een gemak-
kelijke oplossing voor bestaande knel-
punten op Kkennisgebied? Wij hebben
goed nieuws voor u. Ons aanbod bevat de
volgende elementen:

N verhoging van de effectiviteit binnen de
organisatie, aangezien kennis en infor-

N

matie wordt ontsloten die anders niet of
nauwelijks wordt gebruikt;

verhoging van de efficiéntie van de pro-
cessen, doordat kennis en informatie
sneller en met een geringe inspanning
beschikbaar is voor uw medewerkers;
kennisverrijking doordat de toeganke-
lijke kennis en informatie kwalitatief en

kwantitatief groeien door ervaringsterug-
koppeling van uw medewerkers;

™ ondersteuning van innovatieve concep-
ten van kennisoverdracht zoals samen-
werkend leren en het virtuele project-
kantoor;

N verlaging van de kosten.




®©®® DE WAARDE VAN KENNIS

Door gebruik te maken van Topshare worden de gebruikers gedwongen hun kennis en ervaring centraal op te laden en te delen.
Het gaat niet alleen om de opgeslagen informatie of data, maar vooral om de communicatie met elkaar over die kennis. Deze verrijking met
toegepaste ervaringskennis van de gebruikers ontbreekt in veel andere systemen. Topshare is ons collectieve geheugen en levert ons een
forse kostenbesparing op. PROJECT MANAGER MEDECINS SANS FRONTIERES

Kennis is één van de belangrijkste bezittingen van een organisatie, ook binnen uw organisatie. Toch wordt er weinig geinvesteerd om
optimaal gebruik te kunnen maken van die kennis. Dan hebben we het vooral over het verrijken en het delen van die kennis. En ervoor
te zorgen dat kennis niet verloren gaat als iemand vertrekt uit de organisatie. Aan het snel en gemakkelijk realiseren daarvan ontleent
Topshare zijn bestaansrecht. Met de softwareoplossingen van Topshare haalt u toegevoegde waarde uit de beschikbare kennis.

TOPSHARE Topshare is expert op het gebied van kennisuitwisseling en communicatie. Van simpel tot complex. Wij ontwikkelen
en implementeren op Internet- en Intranet gebaseerde kennisoplossingen. De gebruikersvriendelijkheid en flexibiliteit zorgen ervoor
dat medewerkers gemakkelijk kennis en informatie kunnen beheren en in staat zijn om nieuwe kennis te ontwikkelen. De oplossing
kenmerkt zich door het gemak in gebruik en de aanpassingsmogelijkheden. Mensen kunnen snel aan de slag zonder lange leertrajecten.
Bovendien worden inhoud en autorisaties probleemloos aangepast aan de hand van nieuwe inzichten en organisatiestructuren.

Met Topshare beschikt u over snelle, veilige en eenvoudig te bedienen software.

Eenvoud is een voorwaarde voor gebruik en is bij Topshare geen belemmering voor geavanceerdere toepassingen. De kennisuitwisseling
overstijgt de grenzen van de organisatie. Er wordt gewerkt met multidisciplinaire teams, waaraan de gebruikers in Steeds verschillende rollen
deelnemen. PROFESSOR A&M UNIVERSITY TEXAS

HET RESULTAAT Binnen twee werkweken uw structuur opzetten, uw key-gebruikers trainen en werken met een bewezen concept.
De communicatie verloopt centraal en alle voordelen van de oplossing van Topshare komen direct tot uitdrukking. Het e-mail verkeer
vermindert aanzienlijk. Kennis wordt beter toegepast en het wiel niet keer op keer uitgevonden. De besparingen rekenen we graag
met u door. Om over de opbrengsten nog maar te zwijgen.

Het gaat om het organiseren van kennis en het vervolgens snel en gemakkelijk verrijken ervan met de ervaringskennis van de gebruikers.
Thema bij thema, onderwerp bij onderwerp. Dus geen discussies over het thema in een algemeen forum, nee de discussie meteen onder het
document. Er ontstaat derhalve structuur in ongestructureerde informatie en kennis. ICT COORDINATOR HOGESCHOOL EDE

OVER UW TOPSHARE OPLOSSING De software is eenvoudig te implementeren, gebruiken en beheren. Topshare oplossingen
vragen weinig beheer, aangezien de software gebaseerd is op Internettechnologie. U heeft alleen een internetbrowser nodig. Er wordt
geen software op de computer geinstalleerd. Medewerkers voeren de meeste beheertaken zelf uit. Onverwachte beheerproblemen
met het systeem lost Topshare veelal op afstand op. In onze trainingen brengen wij uw personeel de mogelijkheden van Topshare
bij. In de meeste gevallen volstaat één cursusdag. Het trainen van de beheerder van Topshare binnen uw organisatie (administrator)
neemt slechts twee dagen in beslag.

TOEPASSINGSMOGELIJKHEDEN Ons product en onze diensten zijn geschikt voor iedere organisatie en voor elk bedrijfsproces.
Of het nu gaat om het organiseren van een (international) congres, het codrdineren van een project, het aanpassen van een
leeromgeving, het creéren van een online supportomgeving voor dealernetwerken, het invoeren van een Intranet of het uitwisselen
van kennis op een platform, het kan allemaal.

Topshare lijmt personen binnen kennisgebieden aan elkaar, ze zijn verbonden aan die op Topshare ontsloten kennis en dus ook aan elkaar.
Het scheelt veel tijd en de kennis blijft bij vertrek van mensen gewoon behouden. We werken als eenheid aan het verbeteren van onze kennis
en versterkt bovendien onze betrokkenheid. PROJECT COORDINATOR NUGO

A flexible tool following the needs of our organization. Result: Less time managing changes. PROGRAM MANAGER BIOHYDROGEN



N
MEMO

HERKENT U DEZE SITUATIES IN UW ORGANISATIE?

N Er is veel kennis en ervaring op verschillende plaatsen
beschikbaar.

N Door slechte toegankelijkheid is het toepassen van deze kennis
een probleem.

N Het stroomlijnen van de beschikbare informatie is een kostbaar
en moeizaam proces.

N Het stroomlijnen van eigen kennis, nieuwe kennis en het
gebruik daarvan wordt steeds belangrijker.

N U maakt bij voorkeur gebruik van één systeem, dat ondersteunt
bij het zoeken, gebruiken, maken en uitwisselen van kennis.

UBESCHIKT MET TOPSHARE OVER EEN KENNIS- EN
COMMUNICATIEOMGEVING WAARIN:

N mensen met elkaar communiceren en samen nieuwe kennis
ontwikkelen;

N de kennis overal toegankelijk (web-enabled) is en wordt
toegepast en (her)gebruikt;

N de ontwikkelde kennis centraal beschikbaar blijft.
Waardoor continuiteit gewaarborgd is.

I

WAT LEVERT HET U OP?

N Een sterk verbeterde efficiency (kennis is veel gemakkelijker en
sneller te vinden).

N Veel meer tijd voor het eigen werk, zowel op individueel- als
organisatieniveau.

N Meer grip op kennis.

N Kostenbesparing door het faciliteren van efficiént kennisma-
nagement.

N Concurrentievoordeel.

N Hoger rendement, aangezien de kwaliteit stijgt door veel beter

gebruik van het toepassen van beschikbare kennis.

WIJ HELPEN U GRAAG!

Deze brochure is bedoeld om u een globale indruk te geven over
wat de oplossingen van Topshare voor u kunnen betekenen. Hoe
makkelijk het echt is, merkt u pas tijdens het gebruik.

N Meer weten? Bel Marten Renkema of Jan Houwen

voor een afspraak.
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